
📘 Brochure informativa

La Conferenza di Servizi



COS’È LA CONFERENZA DI SERVIZI? 

È uno strumento di semplificazione 
amministrativa: quando per un progetto servono 

più pareri o autorizzazioni da enti diversi 
(Comune, Regione, ASL, Vigili del Fuoco, 

Soprintendenza…), tutti si riuniscono in un unico 
procedimento.

👉 Invece di aspettare tante pratiche separate, il 
cittadino o l’impresa riceve una risposta unica e 

più veloce.



PERCHÉ È UTILE AI CITTADINI?

Riduce i tempi: pareri raccolti in 30, 45 o 90 
giorni.

Più trasparenza: sai chi partecipa e quali pareri 
servono.

Meno burocrazia: un solo procedimento invece di 
tanti.

Certezza: se un ente non risponde nei tempi, vale 
il principio del silenzio-assenso (salvo eccezioni 

per ambiente, salute e sicurezza).



COME FUNZIONA

Indizione: 
l’amministrazione comunica l’avvio della 

conferenza.

Scambio dei pareri:
forma semplificata: documenti scambiati online;
forma simultanea: incontro unico (anche in
videoconferenza).

Decisione unica:
l’amministrazione procedente emette una 

determinazione motivata che vale per tutti.



TIPI DI CONFERENZA

Istruttoria
→ per chiarimenti preliminari.

Preliminare
→ per grandi progetti in fase di studio.

Decisoria
→ per autorizzazioni vere e proprie.

Accelerata
→ tempi ridotti (30 o 45 giorni), usata soprattutto 
per opere PNRR, rigenerazione urbana ed energia 

rinnovabile.



ESEMPI PRATICI

Vuoi aprire un ristorante? 
Il Comune convoca la conferenza con ASL, Vigili del 

Fuoco e altri enti
→ un’unica autorizzazione.

Una società vuole costruire un impianto 
fotovoltaico? 

In 30-90 giorni si raccolgono i pareri di Comune, 
Regione e Soprintendenza 

→ risposta unica.

Progetto di rigenerazione urbana (piazze, 
scuole, strade) 

→ con la conferenza “accelerata” gli enti si 
esprimono entro 30 giorni.



I TUOI DIRITTI

Puoi essere informato dell’avvio della conferenza.

Puoi partecipare fornendo osservazioni e 
chiarimenti.

Hai diritto a conoscere tempi e conclusione del 
procedimento.



IN SINTESI

La conferenza di servizi è uno strumento per:

✅ rendere la pubblica amministrazione più 
veloce e trasparente;

✅ dare ai cittadini e alle imprese una sola 
risposta, chiara e definitiva;

✅ ridurre la burocrazia e favorire lo sviluppo dei 
territori.



FAST PICCOLI COMUNI È UN PROGETTO FINANZIATO DAL 
PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE AL

PON “GOVERNANCE E CAPACITÀ ISTITUZIONALE” 2014-2020


